Renzo Andrich 06/09/2019
Concetti Generali su Ausili e Accessibilita

ta Nostra Famiglia

Ausili per ’Autonomia e la Partecipazione
Corso di Alta Formazione sulle Tecnologie Assistive per le persone con disabilita
Conegliano, Settembre 2019

Concetti di base su ausili e
accessibilita

Ing. Renzo Andrich
Assistive Technology Consultant
renzo.andrich@tim.it

ta Nostra Famigia -

Chi sono

Renzo

Andrich Renzo e Lucia Mosé, Clara, Marianna, Benedetta

» 1979 > Laurea Ingegneria Elettrica (Padova)

» 1981-2018 > IRCCS Fondazione Don Gnocchi Onlus
Responsabile progetti Tecnologie Assistive (SIVA)

» 2019... > Libero professionista
Consulente in tema di Tecnologie Assistive

» 1985-1998 > Presidente Centro Studi Prisma (Belluno)

» 2002-2003 > Presidente AAATE (Assoc. Advancement of Assistive Technology in Europe)
» 2000-2018 > Direttore Corso SIVA di Alta Formazione «Tecnologie per lAutonomia»

» 2006... > Presidente EASTIN (European Assistive Technology Info Network)

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 2

Corso «Ausili per I'autonomia e la partecipazione»
Associazione «La Nostra Famiglia» — IRCCS «E.Medea» 1



Renzo Andrich 06/09/2019
Concetti Generali su Ausili e Accessibilita

ta Nostra Flamigtia

Dolomiti
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Belluno
(bel-dunum = citta splendente)
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37 anni +
in Fondazione Don Gnocchi
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Fondazione

pon Carlo Gnocchi
Onlus

Su siva.it chi cerca, ritrova. SIVA
Servizio

S atin ek actis and ndopanoont o Informazione
Valutazione
Ausili

SIVA e la pill importante
rete di consulenza e ricerca

affidabile e accessibile

di sistemi tecnolo
eausiliperl=d

SIVA fs the mostimportant
research, advice and information
network on assistive technologies
In ltaly - reliable and accessible
1o everybody.
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(3) Fondazione
pon Carlo Gnocchi

Attivita dell’Area delle Tecnologie Assistive

. % hane =
> Informazione 1'—{!"—
S =

> Formazione

> Valutazione individualizzata
degli ausili

> Ricerca @ f,—':l _
e sviluppo tecnologico ~ & : 5
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(©) Fondazione SIVA
pon Carlo Gnocchi

el www.portale.siva.it
Il Portale Italiano degli ausili

?& @ Fondazione
|Il Portale SIVA : pen Carlo Gnocchi
3 sulle gie per la disabilita e Uautonomia >

Chi siamo Centri SIVA Accessibilita Note legali

Banche dati

Home
Ausili
Aziende Il Portale Itali diil ione, guida e ori sugli ausili tecnici per
centri I'autonomia, la qualita di vita e I'inclusione sociale delle persone con disabilita. Un
|dee portale al servizio di chi - utente, op , Ti - desideri
Biibioteca, approfondire il mondo degli ausili.
Servizi - PRIMO PIANO vedi tutte
Vademecum Come segnalare un nuovo ausilio ancora non recensito sul portale SIVA
Telesportelio Aziende produtirici e distributrici di ausili: otto buone ragioni per aggiomare il portale SIVA

Corso di perfezionamento Tecnologie per 'autonomia - Ediziene 2010

Segnala

Nuovo ausilio

= ULTIMO AUSILIO AGGIORNATO
Nuova azienda

Nuovo ceniro s @ copri i perla p ione delle ulcere
Nuova idea // " da decubito (Iso 04.33.06)

= Materasso antidecubito (Siva 04.33.06 ADC).

Nuovo documento
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Portale SIVA - Database Ausili

HARMA - BLAZER

Risultatl ricerca - Ausili

Ausili trovati: 4626

TAY

Ordina per  Ulima aggioman w  Decrescents -

Aggierna

Aggiungl nalla mia cartalla:

& Stampa lista % Raffina ricerca % Muova ricerca

123145

Uistributore per Mialia
Ulimo agglormamanto;

A

Distributore per Mtalia
Uimo aggiomamento:

e

Ukima agglomamento:

Aggiungi selazion

WINDOWS . ASSISTENTE VOCALE (NARRATOR|

HANDYTECH . ACCELERATORE MANUALE (COD. W
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Ricerca Ausili
insarinc 8 rore el pvoeioesa marca 4 modaic
Veteris e el seexhuttore
Seleziona una parcla-chisve ogn purcla-hise cosgonde
demcaicn 8 daibearions 5O

Seberiona s ata  iserimento del proditc.

Oppaure scorri la classificazione 150 degli Ausili,

EASTIN

www.eastin.eu

The Global Assistive Technology Information Network

Rete internazionale d'informazione sulle tecnologie per la
disabilita e |'autonomia
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Portale EASTIN - EASTIN Portal (www.eastin.eu)
Rete Europea di informazione sulle Tecnologie Assistive
European Assistive Technology Information Network
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European Assistive Technology Information Network

.
- - m
— —

L A Assistive Products

It Search Assistive Products

e U prccduct ruarre (e ard ruse o sretel rurmbes of
the preduct)

Select a keywerd [nach werd matches with an 150
Eio classification code)

Setnet the progut's imertion date
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Il Portale europeo degli ausili
www.eastin.eu
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”” EASTIN - from European to Global

eastin

DISABLED . 5 -®
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Fondazione
pon Carlo Gnocchi Rete SIVA
Onlus .. . . s
Servizio Informazione e Valutazione Ausili
Mappa
Coordinamento Rete Siva SIVA Milano Irccs SIVA Inverigo SIVA Milano Girola
Irces S.Maria Nascente Centro S.Maria alle Rotonda Centro Girola Don Gnocchi
20148 Milano 22044 Inverigo (COJ 20162 Milano, o L
SIVA Lab Via Capecelatro 66 Via Privata d’Adda 2 ¥| Via Girola 30
Irces S.Maria Nascente Tel. 02 40308340 Tel. 031 3595546 Tel 02 64224986
20148 Milano, Via Capecelatro 66
Tel. 02 40308283
SIVA Milano Palazzolo SIVA Rovato
Istituto Palazzolo Dot Grracchi Centro Spalenza Dot Ginacchi
Portale SIVA 2?149 Milano . . 5038 Rovato (BS)
www.portale.siva.i Via Palazzolo 21 Largo Paolo VI
Tel 02 39703354 i Tel 030 7245489
SIVA Torino i SIVA Parma
Centro S.Maria ai Coifi Centro S.Maria ai Servi
10133 Torino 43100 Parma
Via Sett.Severo 65 \ Piazzale dei Servi 3 1
. o Tel 011 6303314 Tel 0521 2054
Supperte ingegneristice N
SIVA La Spezia SIVA Falconara
Polo Riabilitativo del Levante Ligeure Centro Bignamini Don Gnocchi
19125 La Spezia 60015 Falconara (A
Via Fontevivo 127 Via Matteotti 56 :
Tel 0187 5451121 Tel 071 9160971
SIVA Massa Fivizzano SIVA Firenze Irccs SIVA Sant’Angelo dei Lombardi
Centro S.Maria allc Pinete Irces Don Carlo Gnocehi Polo Riabilitativo Specialistico
54100 M.di Massa 3 50143 Firenze 83054 S.Angelo (AV,
Via Don Gnocchi 24 Via di Scandicci 269 ‘a Via Quadrivio
Tel 058 5863246 |, Tel 055 7393925 Tel 0827 455887 o
Fondazione SIVA Milano IRCCS
pon Carlo Gnocchi
Onlus IRCES 5.Maria Nascente, via Copecelatro 66, 20148 Milano tel 02 siva. iit
Zana soggiorno Casa Domotica
Zona camera da letto Casa Domotica Zona eucina Casa Dometica
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ta Nostra Famigtia

Ausili come facilitatori ambientali
e strumenti di autonomia, alla luce
delle nuove definizioni OMS

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 18
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Cura personale,
attivita domestiche

- Mobilita
so strumenti

Adattamento
informatici

posto di lavoro

Tecnologie Assistive (ausili)

Strumenti al servizio dell’autonomia
. e dell’assistenza personale
Ausili sensoriali

Assistenza
domiciliare

Design for all,

accessibilita
Protesi Sport : —
ortesi, Tem po Iib,ero N Attivita
: Appllca.zmm scolastiche
domotiche
06/09/2019 ing. Renzo Andrich 1
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Standard En Iso 9999:2016

Ausili per persone con disabilita
WSl Classificazione e terminologia

» Qualsiasi prodotto (dispositivo, apparecchiatura,
strumento, software ecc.), di produzione

specializzata o di comune commercio, utilizzato da
(o per) persone con disabilita per finalita di:
» miglioramento della partecipazione;
» protezione, sostegno, sviluppo, controllo o sostituzione di
strutture corporee, funzioni corporee o attivita;

» prevenzione di menomazioni, limitazioni nelle attivita, o
ostacoli alla partecipazione.

06/09/2019

ing. Renzo Andrich
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7G5 World Health
s Organization

Ausilio

» Qualsiasi prodotto esterno (dispositivo,
apparecchiatura, strumento o software), di
produzione specializzata o di comune commercio, il
cui scopo primario € mantenere o migliorare il
funzionamento e l'indipendenza della persona e in
tal modo favorire il suo benessere.

» Gli ausili sono anche utilizzati per prevenire
menomazioni e danni secondari.

(World Health Organization, 2016)

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 21

X} World Health
s/ Organization

Assistive Technology
Tecnologia assistiva

» Application of organized knowledge and skills
related to assistive products, including systems
and services. Assistive technology is a subset of
health technology.

Applicazione strutturata di conoscenze e abilita
nel campo degli ausili e dei relativi sistemi e
servizi. Rientra tra le tecnologie per la salute.

(World Health Organization, 2016)

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 22
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Classificazione degli Ausili ISO EN 9999:2016

Assistive Products Classification ISO EN 9999:2016
(1/3)

04 Ausili per I'assistenza di funzioni corporee
Assistive products for measuring, supporting, training
or replacing body functions

05 Ausili per I'apprendimento e I'esercizio di abilita
Assistive products for education and for training in
skills

06 Ortesi e protesi —
Assistive products attached to the body for supporting
neuromusculoskeletal or movement related functions
(orthoses) and replacing anatomical structures

(prostheses) .
09 Ausili per la cura personale “
Assistive products for self-care activities and X

participation in self care

06/09/2019 ing. Renzo Andrich

ta Nostra lamigtia

Classificazione degli Ausili ISO EN 9999:2016

Assistive Products Classification ISO EN 9999:2016
(2/3)

12 ausili per la mobilita personale
Assistive products for activities and participation
relating to personal mobility and transportation

15 Ausili per le attivita domestiche
Assistive products for domestic activities and
participation in domestic life

18 Mobilia, impianti e arredi
Furnishings, fixtures and other assistive products for
supporting activities in indoor and outdoor human-
made environments

dell'informazione
Assistive products for communication and information
management

22 Ausili per la comunicazione e la gestione

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 24

Corso «Ausili per I'autonomia e la partecipazione»
Associazione «La Nostra Famiglia» — IRCCS «E.Medea» 12



Renzo Andrich 06/09/2019

Concetti Generali su Ausili e Accessibilita

ta Nostra Jamiglia

Classificazione degli Ausili ISO EN 9999:2016

Assistive Products Classification ISO EN 9999:2016
E75),

24 Ausili per la manovra di oggetti o dispositivi
Assistive products for controlling, carrying,
moving and handling objects and devices

27 Ausili per il controllo delle condizioni
ambientali
Assistive products for controlling, adapting or
measuring elements of physical environments

28 Ausili per le attivita lavorative I
Assistive products for work activities and !
participation in employment v

30 Ausili per le attivita ricreative
Assistive products for recreation and leisure

06/09/2019 ing. Renzo Andrich

"‘N"GWF""""QH“ = = L] ng =
Chi necessita di ausili

Certamente
situazioni di
disabilita ad alta
complessita ...

06/09/2019 ing. Renzo Andrich
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... main generale
in tutte le
situazioni in cuila
disabilita pone
problemi di
dipendenza
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ta Nostra Famiglia
Fattori Contestuali Ambientali
Environmental Contextual Factors

ICF - 22.5.2001

» Prodotti e tecnologia (el) ‘
Products & technologies

» Ambiente naturale e cambiamenti
effettuati dall’'uomo (e2)
Natural environment and human-made
changes to environment

» Relazioni e sostegno sociale (e3)
Support and relationships

» Atteggiamenti, valori e convinzioni (e4)
Attitudes, values and beliefs

» Servizi, sistemi e politiche (e5)
Services, systems and policies

» Altri fattori ambientali
Any other environmental factors

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 28
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Relie Tt Fattori contestuali ICF

ICF contextual factors
International Classification of Functioning, Disability and Health
(World Health Organization, 2001)

e2
1 Ambiente naturale e
e .
. costruito
Prodotti e | .
. Natural environment
tecnologie .
and human made
products and
changes
technology
Supporti e
relazioni
support and
relationship
06/09/2019 ing. Renzo Andrich 29
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Persone con disabilita
Secondo la Convenzione ONU per i Diritti delle Persone con
Disabilita (2006)

» «...quanti hanno minorazioni fisiche, mentali,
intellettuali o sensoriali a lungo termine che in
interazione con varie barriere possono impedire la
loro piena ed effettiva partecipazione nella societa
su una base di eguaglianza con gli altri...»

» “..To raise awareness about assistive technology, universal
design and accessibility as a matter of human rights, with
technology being a significant and often determinative

enabler for people to claim and to realize their rights...”
(Priority n.1 in the Bologna Declaration at the AAATE 2019 Conference)

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 30
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Fattore contestuale ambientale
Environmental contextual factor

Fattori contestuali ICF: facilitatori o barriere
ICF contextual factors: facilitators or barriers ?

barrier facilitator
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
Comp Sub Mode mild no mild Mode Sub Comp
lete stantial rate rate | stantial lete

06/09/2019

bad design disables
Il buon design produce abilita;

ing. Renzo Andrich

4 3 2 1 0
Complete Severe Moderate Mild No
restriction restriction restriction restriction restriction

06/09/2019 ing. Renzo Andrich
'Nuia1i]'R! Good design enables;

il cattivo design produce disabilita
(EIDD Stockholm declaration, 2006)

Corso «Ausili per I'autonomia e la partecipazione»
Associazione «La Nostra Famiglia» — IRCCS «E.Medea»




Renzo Andrich 06/09/2019
Concetti Generali su Ausili e Accessibilita

ta Nostra Famiglia
Prima l'estetica o la funzionalita ?

Una buona organizzazione della — -
casa aiuta a vivere meglio!

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 33

ta Nostra Famigtia
Obiettivo di un sistema pubblico di
assistenza protesica

“...ensuring that all people with disabilities can access
appropriate assistive solutions that are able to support
autonomy in their life environment...”

“... fare in modo che tutte le persone con disabilita
possano accedere ad appropriate soluzioni assistive in
grado di sostenere 'autonomia nel proprio ambiente di
vita...”

(AAATE Position Paper, 2012)

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 34
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ta Nostra Famiglia
L’ equazione delle “4 A”

The “4 As” equation

Soluzione Assistiva

Ll e Assistive Solution
A ssistive technologies +

A ssistenza personale
A ssistance (personal) +

— A dattamenti ambientali individuali
i A daptations of the environment (individual)

A utonomia
A utonomy

06/09/2019 ing. Renzo Andrich

ta Nostra Famigtia
Autonomia / Autonomy

(Andrich e Porqueddu, 1990; Eustat, 1999)

Capacita di progettare la propria vita, di entrare in relazione con gli
altri, con gli altri partecipare alla costruzione della societa

Ability to plan one’s own life, to enter into relationships with the others and
together actively participate in the construction of society

AUTONOMIA = RELAZIONE
AUTONOMY = RELATIONSHIP

06/09/2019 ing. Renzo Andrich
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Y ke Il punto di vista del’OMS

Assistive Health Products

il “quarto pilastro”,
assieme ai farmaci, ai
vaccini e ai dispositivi

medici
20 CEHII.I-H 241 Centy

It is also about living long —
healthy & productive

Assistive
Vaccines Health
Products

‘ " Improving access to assistive technology
Medical
Medicines

Preventing or treating a disease

for everyone, everywhere
devices ks
including

2% World Health
Organization

Priority fissistive Products List

» Persone anziane

le with . TP
Feabitty » Persone con disabilita
» Persone con patologie croniche

pecpewin e~ Persone con disturbi mentali
diseases .
come la demenza e 'autismo

eosewnmens» PETSONE in situazione di graduale

health conditions

including dementia deCIinO funZionale
and autism
people with
gradgat o e
I:iuenccl\trlw%nal \\;/’_ f\.\.} World _Hea ith
06/09/2019 ing. Renzo Andrich \l_!‘-,\\: ‘-‘}/ Orga nization

diagnostics v
(@) o teas
THEPEOPLE . . ay \ .
WHOMOST Chi ha maggior necessita di
INeLupe & tecnologie assistive ?
il
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ASSISTIVE
PRODUCTS
ARE ESSENTIAL
TOOLSTO:

compensate for
animpairment/
a loss of intrinsic
capacity

reduce the
consequences
of gradual
functional
decline

help minimize
the need for
caregivers

prevent primary
and secondary

Gli ausili sono strumenti
essenziali per...

» Compensare una limitazione
funzionale

» Alleviare le conseguenze di un
graduale declino funzionale

» Minimizzare il carico assistenziale

» Prevenire complicanze primarie e
secondarie

» Diminuire i costi sanitari e

health
conditions . . .
assistenziali
lower health P oy
and welfare ‘\’f‘{':' }\3 World Health
9/2019 ik ing. Renzo Andrich  yCER-SUd /A8 i B 9
/2019 COSIS e ST Organization

ASSISTIVE
PRODUCTS ARE
OFTEN THEFIRST
STEP TOWARDS:

getting out of bed
and out of one's
house

accessing
education,
work and
employment

escaping from
poverty and
hunger

greater mobility,
freedom and
Independence

Inclusion and particlpation

leading
adignined
2ol life

Gli ausili sono spesso il primo
passo per poter ...

» Alzarsi da letto e uscire di casa
» Accedere all’educazione e al lavoro
» Uscire dalla poverta e dalla fame

» Godere della mobilita, della liberta
e dell'indipendenza

» Partecipare in una societa inclusiva
» Condurre una vita dignitosa

2y World Health
9% Organization »

ing. Renzo Andrich
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ta Nostra Famiglia

Accessibilita
I'altra faccia della medaglia

Adattamenti ambientali individuali
Assistenza personale
Ausili

Accessibilita dell’ambiente

» E’un intervento infrastrutturale sull’ambiente

» E’una responsabilita settoriale

» Non e responsabilita di un sistema di assistenza protesica
Ma...

» le politiche e gli interventi di assistenza protesica devono
essere ben coordinati con le politiche di accessibilita

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 41

ta Nostra Famigtia

Ausili = Assistive Devices

Adattamento della persona all’ambiente
Adaptation of the person to the environment

tecnologie specializzate per superare le barriere
all’accessibilita, o per compensare determinate
limitazioni funzionali
al fine di facilitare o rendere possibili determinate
attivita della vita quotidiana

technologies that overcome barriers to mainstream facilities,
or compensate for specific functional limitations
so as to facilitate or make possible activities of daily living

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 12
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ta [ostra Jamiglia

Accessibilita = “Design for all”

Adattamento dell’ambiente alle persone
Adaptation of the environment to the persons

ambiente costruito, prodotti e servizi di uso generale
realizzati in modo fruibile

da parte della piu ampia percentuale di popolazione,

incluse le persone anziane e le persone con disabilita

constructed environment, products and services
intended for the general public

and designed so that elderly people and people with disabilities can use
them as well

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 43

ta Nostra lamigtia
Assistenza personale
& Personal Assistance

Modalita di aiuto finalizzata “...sostenere la vita e
I'inclusione nella comunita e prevenire
I'isolamento e la segregazione da essa..”

(dalla Convenzione Internazionale ONU sui diritti delle persone con disabilita - 2006)

Human help “...necessary to support living and inclusion
in the community, and to prevent isolation or
segregation from the community..”

(from the UN International Convention on the rights of persons with disabilities - 2006)

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 14
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nel mondo
delle
tecnologie
assistive:
tra futuro e
presente...
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Il mondo delle interfacce di comando
The world of control interfaces
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Il mondo delle interfacce di comando
The world of control interfaces

A TR
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Nuove frontiere: 1a BCI
New frontiers: The BCI

Brain computer
interface

Control Functions

Allarme  Tutte le luci dzlla stanza

Portorcino dlingresso Potta interna

Porta del gardino Tende (mavimenla corlo}

Tende |movimanto lungo) Luca prircipale dalla stanza

Luce del tavola Arresta il sistema
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Robotica Assistiva
(ausili robotici)

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 19
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Robotica protesica
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Robotica ortesica
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Tra futuro e
presente...

Between future and
today...
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Ausili robotici
per la mobilita
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Il mondo dei “piccoli ausili”: semplici ma fondamentali

The “low-tech equipment “world: simple although vital
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Note sul concetto di “accessibilita”
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Architettoniche..

» Perché riguardano il mondo costruito dall'uomo...

S .

e lavandino
sclugacappelli

spazio di
rotazione dellg >
carrozzina

AN
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Accessibilita informatica
(Legge 4/2004)

capacita dei sistemi informatici
di erogare servizi e fornire informazioni

fruibili senza discriminazioni anche da parte di
coloro che a causa di disabilita necessitano di
tecnologie assistive o configurazioni particolari
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3

Altre modalita di
classificare gli ausili

Other ways to classify
assistive products
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Ausili protesici (sostituiscono la funzione)
Prosthetic devices (replace function)
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Ausili Ortesici (compensano la funzione)
Orthotic devices (compensate for function)
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Ausili adattativi
Adaptive devices

Estendono le abilita nelle
attivita quotidiane
extend abilities in daily living
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Ausili ambientali: per superare barriere
environmental devices: to overcome barriers

N ﬂHl nel mondo “reale” o nel mondo “virtuale”
e ~ inthe “real” or in the “virtual” world

—
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Ausili assistenziali: per facilitare chi aiuta

Devices that support personal assistance
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Ausili per il sostegno delle funzioni vitali e per la
prevenzione secondaria
Devices supporting vital functions and secondary prevention
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Ausili per 'autonomia in presenza
di disturbi d. memoria / attenzione
“Cognitive Aids” for memory and
attention disorders
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Sussidi tecnici per programmi riabilitativi o educativi
Technical tools for rehabilitation or educational programmes

. - . b
navigAbile ) o . B

Entra in NavigAbile

Per entrare in NavigAbile scrivi in questa pagina il nome e
la parola chiave che hal scelto quando ti sel registrato. Se
non sel reglstrato, puol comunque utllizzare | servizl In
modalita dimostrativa, cliccando sul tasto Prova
NavigAbile.

-

-
navigihbite Prova NavigAbile

O

Nome

(nerecs Lo
Parola chiave
e ecs pxsmms

g EnTRA

@ @J Reglstrati @ ﬁ] Recupera
='§:mm£‘mo§ HOME E «] Escl E
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@

Strategie per la scelta delle
soluzioni assistive

Selection strategies for
assistive solutions
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E’ sempre utile cio che facciamo?
Is always that useful what we do?

MALEDETTA
TECNOLOGIA: ADESSD
M1 TOCCA DI

ANDARE DA QUALCHE
PARTE .

» Efficacia ¢ livello di
conseguimento degli obiettivi
prefissati
effectiveness € extent to which pre-
defined objectives are met

» Utilita = valore percepito
dall’'utente degli obiettivi

raggiunti

utility & user-perceived value of

achieved objectives

Altan, 1996. Tratta da www.uildm.org
06/09/2019 ing. Renzo Andrich 69
ta Nostra Famigtia
Persona, Azione, Ambiente Competenza, contestualita, consonanza
Person, Action, Environment Competence, contextuality, consonance
(André, 1990) (Mainini, Ferrari, Zini 1982)

Competenza
Competence

Consonanza
Consonance

Contestualita
Contextuality
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Contestualita

[N ’
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Grazie per

‘ﬁ\ l'attenzione

-2}
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