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Renzo Andrich
IRCCS Fondazione Don Gnocchi
Bijlage 1: Dagboek van het assessment proces
Geef voor elke bijeenkomst die binnen het assessment proces plaatsvindt de datum aan, of de bijeenkomst thuis of in de instelling heeft plaatsgevonden, welke professionals en overige personen (bijv. familieleden) hebben deelgenomen, de activiteiten die uitgevoerd zijn (hulpmiddelen etc. die uitgeprobeerd werden, activiteiten i.v.m. instructie, instrumenten / formulieren die gebruikt werden, activiteiten / uitvoering van activiteiten die geobserveerd werden etc.).
Bijlage 2: Foto's
Foto's die gedurende het assessment proces gemaakt zijn die de belangrijkste functies en eigenschappen van de aanbevolen oplossingsrichtingen laten zien. Voorkeursformat: jpg, landscape, max. 300x200 pixel. Een hogere resolutie zal de grootte van het bestand enorm doen toenemen: verkleinen wordt daarom sterk aanbevolenbijv. m.b.v. de Microsoft Office Picture Manager . 
Bijlage 3: Referenties en bronnen
Voeg voor elke geadviseerde oplossing een link toe die verwijst naar de gedetailleerde documentatie (bijvoorbeeld de omschrijving in een landelijke hulpmiddelen databank of de EASTIN website) en alle bruikbare toelichting of instructie. Er kan een onbeperkt aantal verwijzingen en bronnen toegevoegd worden.
Hulpmiddelen Bevestigingsformulier
Overzicht van hulpmiddelen en aanpassingen die op dit moment al verstrekt zijn
Voeg voor elk hulpmiddel en elke aanpassing van de omgeving die daadwerkelijk aangeschaft of uitgevoerd is een beknopte, duidelijke omschrijving toe (bijv. "Elektrische rolstoel", "Aanpassing badkamer" etc.), de naam van het bedrijf dat het geleverd of uitgevoerd heeft, de ISO 9999 classificatie code (indien van toepassing), het merk, type, de totale kosten, het bedrag dat door de cliënt zelf betaald werd (indien van toepassing). Meer gedetailleerde informatie kan in de volgende sectie "Details" toegevoegd worden. 
nr.
Omschrijving	
Leverancier
ISO code
Merk
Type
Kosten
Zelf betaald
1
2
3
4
5
In totaal
Tevredenheid over de verstrekking van een hulpmiddel  (KWAZO)             (Dijks et al., 2006)
Score:  1 >> onvoldoende   2 >> niet zeer goed      3 >> voldoende      4 >> goed     5 >>  zeer goed           geen score >> niet mogelijk om antwoord te geven
Gebruiker
Zorgverlener
Toegankelijkheid: Kon u de dienstverleners altijd gemakkelijk bereiken?
Informatie/duidelijkheid: Hoe duidelijk was de informatie die de dienstverleners u over de aanvraag en de mogelijke oplossingen gaven?
Coördinatie: Was de samenwerking en communicatie tussen de verschillende dienstverleners goed?
Deskundigheid: Waren de dienstverleners deskundig?
Efficiency: Werd uw aanvraag snel en efficiënt afgehandeld?
Inspraak: Is rekening gehouden met uw eigen mening en wensen bij de keuze van het hulpmiddel?
Afronding/nazorg: Kreeg u uitleg over het gebruik van het hulpmiddel?
                                             KWAZO score (som van alle scores, gedeeld door het aantal beantwoorde  items)  >>
Ervaren effectiviteit (IPPA-1)                                                                                                                (Wessels et al., 2002)
Belangrijkheid score:           1> totaal niet belangrijk      2 > niet zo belangrijk         3 > een beetje belangrijk    4 > vrij belangrijk         5 > zeer belangrijk
Moeite score:         1 > totaal geen moeite                 2 > een klein beetje moeite         3 > redelijk wat moeite       4> veel moeite         5> te veel moeite om activiteit uit te voeren
Vragenlijst gebruiker
Vraag de gebruiker om elk probleem te scoren wat betreft zijn  BELANGRIJKHEID (Hoe belangrijk is deze activiteit voor u?) en MOEITE (Hoeveel moeite kost het uitvoeren van deze activiteit u in uw dagelijks leven zonder gebruik te maken van de hulpmiddelen of aanpassingen die u net ontvangen hebt?).
nr.
Duidelijke en beknopte omschrijving van de problemen die de gebruiker ervaart en waarvan hij/zij verwacht of hoopt dat zij verminderen door de hulpmiddelen of aanpassingen
Belang-rijkheid
Moeite
1
2
3
4
5
6
7
Vragenlijst zorgverlener (indien van toepassing)
Vraag de zorgverlener om elk probleem te scoren wat betreft zijn  BELANGRIJKHEID (Hoe belangrijk is deze activiteit voor u?) en MOEITE (Hoeveel moeite kost het uitvoeren van deze activiteit u in uw dagelijks leven zonder gebruik te maken van de hulpmiddelen of aanpassingen die de gebruiker net ontvangen heeft?).
nr.
Duidelijke en beknopte omschrijving van de problemen die de gebruiker ervaart en waarvan de zorgverlener verwacht of hoopt dat zij verminderen door de hulpmiddelen of aanpassingen
Belang-rijkheid
Moeite
1
2
3
4
5
6
7
Hulpmiddelen Follow-up Rapport
Overzicht van hulpmiddelen en aanpassingen van de omgeving die gebruikt worden
Geef een schatting van de mate waarin elk hulpmiddel en elke aanpassing die hieronder opgesomd zijn op dit moment daadwerkelijk gebruikt wordt (hoeveel maanden sinds het bevestigings-rapport en hoeveel uur per week gedurende deze maanden), hoeveel ondersteuning door een andere persoon nodig was om het hulpmiddel te kunnen gebruiken (uren per week gebruik met ondersteuning i.p.v. zelfstandig gebruik), hoeveel kritieke gebeurtenissen (fouten die impact hadden op het dagelijks leven) zijn opgetreden, hoeveel geld besteed werd t.b.v. onderhoud en reparaties. Geef a.u.b. ook aan welk bedrag de gebruiker zelf betaald heeft (indien van toepassing) en de totale tevredenheidsscore van de gebruiker en/of  zijn of haar zorgverlener:1>> totaal niet tevreden          2>> niet tevreden              3>> min of meer tevreden      4 >> tevreden              5 >> zeer tevreden
nr.
Hulpmiddelen of aanpassingen die gebruikt worden
maanden gebruik
uren p.w. gebruik
uren p.w.steun
kritieke gebeurt.
totale kosten
bedrag zelf betaald
tevred. gebruiker
tevred. zorgv
1
2
3
4
5
         In totaal kritieke gebeurtenissen en kosten; algehele tevredenheid
Ervaren effectiviteit (IPPA-2)                                                                                                                   (Wessels et al., 2002)
Moeite score:         1 > totaal geen moeite                 2 > een klein beetje moeite         3 > redelijk wat moeite       4 > veel moeite         5 > te veel moeite om activiteit uit te voeren
Vragenlijst gebruiker
nr.
Vraag de gebruiker om alle problemen te scoren wat betreft de MOEITE (hoeveel moeite het NU kost, met de hulpmiddelen en aanpassingen in gebruik)
Belang-rijkheid
Moeite
1
2
3
4
5
6
7
Vragenlijst zorgverlener (indien van toepassing) 
n.
Vraag de zorgverlener om alle problemen te scoren wat betreft de MOEITE (hoeveel moeite het de gebruiker NU kost, met de hulpmiddelen en aanpassingen in gebruik)
Belang-rijkheid
Moeite
1
2
3
4
5
6
7
Tevredenheid over een verstrekking (D-QUEST)                                                                                                                                  (Wessels et al., 2003)
Geef voor elk onderdeel van de oplossing (volgens de nummering van het hierboven opgestelde overzicht van hulpmiddelen en omgevingsaanpassingen) een tevredenheidsscore aan en markeer de DRIE vragen die u meest belangrijk vindt.   
1 > totaal niet tevreden         2 > niet tevreden            3 > min of meer tevreden           4 > tevreden          5 > zeer tevreden     
Vragenlijst gebruiker                                                    hulpmiddel of aanpassing van de omgeving>>>
1
2
3
4
5
Hoe tevreden bent u over de afmetingen (grootte, lengte, breedte, hoogte etc.) van uw hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over het gewicht van uw hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over de verstelmogelijkheden (vastmaken, aanpassen etc.) van uw hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over de veiligheid van uw hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over de duurzaamheid (bestendigheid, slijtvastheid etc.) van uw hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over het gemak waarmee u uw hulpmiddel kunt gebruiken?
Hoe tevreden bent u over het comfort van uw hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over de effectiviteit van uw hulpmiddel (mate waarin het doet waarvoor het bedoeld is)?
totaal D-QUEST hulpmiddelen score >>
Hoe tevreden ... over het verstrekkingsproces (procedures, tijdsduur etc.) waarmee u uw hulpmiddel heeft verkregen?
Hoe tevreden bent u over de geboden reparaties en onderhoud voor uw hulpmiddel?
Hoe tevreden ... over de professionaliteit van de dienstverlening (kwaliteit informatie & vakkundigheid dienstverleners)?
Hoe tevreden ... over service en dienstverlening na aflevering hulpmiddel (nazorg, blijvendedersteuning, begeleiding)?
totaal D-QUEST bijbehorende dienstverlening score >>
Vragenlijst zorgverlener (indien van toepassing) hulpmiddel of omgevingsaanpassing>>
1
2
3
4
5
Hoe tevreden bent u over de afmetingen (grootte, lengte, breedte, hoogte etc.) van het hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over het gewicht van het hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over de verstelmogelijkheden (vastmaken, aanpassen etc.) van het hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over de veiligheid van uw hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over de duurzaamheid (bestendigheid, slijtvastheid etc.) van het hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over het gemak waarmee de gebruiker het hulpmiddel kunt gebruiken?
Hoe tevreden bent u over het comfort van het hulpmiddel?
Hoe tevreden bent u over de effectiviteit van uw hulpmiddel (de mate waarin het doet waarvoor het bedoeld is)?
totaal D-QUEST hulpmiddelen score >>
Hoe tevreden ... over het verstrekkingsproces (procedures, tijdsduur etc.) waarmee u uw hulpmiddel heeft verkregen?
Hoe tevreden bent u over de geboden reparaties en onderhoud voor uw hulpmiddel?
Hoe tevreden ... over de professionaliteit van de dienstverlening (kwaliteit informatie & vakkundigheid dienstverleners)?
Hoe tevreden ... over service dienstverlening na aflevering hulpmiddel (nazorg, blijvende ondersteuning, begeleiding)?
totaal D-QUEST bijbehorende dienstverlening score >>
Statistische gegevens en extra informatie
(Vink in elke sectie de items aan die van toepassing zijn)
Aanwezigen tijdens het assessment (behalve het assessment team) 
Organisatie waar de cliënt bijhoort (indien van toepassing)
Functionele beperkingen waar
rekening mee gehouden wordt  (ICF b)
b2 - Sensorische functies
Beperkingen activiteiten en 
participatie waar rekening mee
gehouden wordt (ICF d)
Omgevingsfactoren waar 
rekening mee gehouden wordt
 (ICF e)
Producten en technologie waar
rekening mee gehouden wordt
(ICF e1)
Betrokken resources professionals 
Hulpmiddelen die overwogen worden       (ISO 9999:2016 sub-cat. - vink in iedere sectie de passende codes aan)
Hulpmiddelen voor medische behandeling door persoon zelf (ISO 04)
Hulpmiddelen voor oefenen van vaardigheden (ISO 05)
Orthesen en prothesen
(ISO 06)
Hulpmiddelen voor persoonlijke verzorging en bescherming (ISO 09)
Hulpmiddelen voor communicatie en informatie (ISO 22)
Inrichtingselementen en aanpassingen van woningen en andere gebouwen (ISO 18)
Huishoudelijke hulpmiddelen
 (ISO 15)
Hulpmiddelen voor mobiliteit van personen (ISO 12)
Hulpmiddelen voor ontspanning
(ISO 30)
 Hulpmiddelen voor werk en beroepsopleidingen (ISO 28)
Hulpmiddelen voor het verbeteren en meten van de omgevingsfactoren (ISO 27)
Hulpmiddelen voor omgaan met producten en goederen (ISO 24)
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