
De Simone Margherita: Conoscere e utilizzare il

SICAT (Servizio Informazione Consulenza Ausili Tecnologici) dell’ASL di Bari
28/02/2008

1

Elaborato per il Corso di Perfezionamento “Tecnologie per l’Autonomia”-

Università Cattolica e Fondazione Don Gnocchi Onlus 

IL LAVORO SVOLTO 

riguarda

La costituzione del Servizio Informazione 

Consulenza Ausili nel contesto dell’A.P.I.

Le azioni che si intende adottare per 

attuare il progetto e renderlo fruibile da 

tutti coloro a cui è rivolto

IL CONTESTO

� Il Distretto Socio Sanitario di Putignano

LA SITUAZIONE INIZIALE

� Scarsa informazione  e mancanza di aggiornamento del mercato ausili 
da parte del medico prescrittore

� Prescrizioni inadeguate ai bisogni dell’utente

� carenza di informazione dell’assistito

� Tempi di attesa lunghi

� Dispendio di risorse economiche

GLI OBIETTIVI

� Supporto agli operatori e ai medici coinvolti nella scelta e prescrizione

� Aggiornamento e consulenza ad Enti, operatori ed utenti

� Assegnazione mirata degli ausili ed assistenza nel tempo

� Risparmio economico derivante anche dalla rimessa in uso di ausili 
validi presenti in magazzino

� Snellimento delle procedure per la sinergia delle azioni degli uffici e 
servizi coinvolti

IL PROGETTO
• Individuazione e preparazione del 
personale

• Individuazione di spazi ed arredi per la 
costituzione del servizio

Allestimento dell’ausilioteca, delle sale 
prove e della mostra permanente 

Contatti con i fornitori presenti sul 
territorio

Aggiornamento costante del magazzino

Pubblicizzazione del nuovo Servizio

Ad oggi si è ottenuto:

- Delibera di approvazione del Progetto

- Individuazione e preparazione del personale

- Individuazione degli spazi

- Parziale reperimento degli arredi, strumenti di 

lavoro ed ausili

I risultati previsti, di cui alcuni già conseguiti, sono:

- Dare una risposta immediata ed efficace

- Arginare le prescrizioni incongrue e garantire 

l’assistenza

- Favorire l’incremento del risparmio aziendale

Le risorse mobilitate

Per la realizzazione di questo intervento sul 

territorio si è stimato un costo che oscilla 

intorno ai 150.000 euro

VALUTAZIONE 

DELL’ESPERIENZA

• Confronto con le diverse realtà italiane

• Conoscenza di Servizi già esistenti e 

modalità procedurali degli stessi

• Riscontro delle reali difficoltà organizzative 

e burocratiche

• Miglioramento delle modalità lavorative


