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... il reinserimento
delle vittime degli
infortuni sul lavoro
nel mercato del
lavoro e nella
societa

La tutela globale
integrata dell’INAIL

riduzione degli infortuni
sul lavoro (prevenzione)

assicurazione dei
lavoratori contro i rischi
lavorativi da infortunio e
malattie professionali
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Punto Cliente — Centro Protesi INAIL
della Lombardia - Milano
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CENTRO PROTES! INAIL

Lombardia
Infortuni sul lavoro nel 2007:
155.450

Totale disabili INAIL
al 31.12.07: 100.629

ltalia
Infortuni sul lavoro nel 2007:
912.615

Totale disabili INAIL
al 31.12.07: 832.037

Banca Dati INAIL
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Obiettivi del progetto Articolazione del progetto

. . . % individuazione degli spazi
< Servizio di consulenza e fornitura ausili °

» determinazione dei costi
Ambulatorio di fisioterapia individuazione delle professionalita dell’equipe
Ambulatorio Polispecialistico del piede

formazione del personale dell’equipe
L . . - definizione delle procedure e dei processi di lavoro
% Servizio di fornitura centralizzata presidi P P
urologici

stabilire gli strumenti di lavoro e di verifica dei processi
< Servizio di consulenza ausili guida
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condivisione delle finalitd del progetto con il personale
informazione al personale INAIL sul territorio, agli
infortunati ed alle associazioni di assistenza dei
lavoratori
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Servizio di
consulenza
e fornitura ausili

Programmi di
riabilitazione
individuale del
disabile

Punto Cliente
Centro Protesi INAIL
della Lombardia

Punto Cliente
Centro Protesi INAIL
della Lombardia

- Servizio
SERVIZIO Polispecialistico
del piede
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Ambulatorio
di fisioterapia

Punto Cliente
Centro Protesi INAIL
della Lombardia

Servizio fornitura
Centralizzata
Presidi urologici

Punto Cliente
Centro protesi INAIL
della Lombardia

Servizio Consulenza
Ausili Guida

Punto Cliente
Centro Protesi INAIL
della Lombardia

Le modalita operative del Punto Cliente

“  accettazione della richiesta di consulenza dalla sede INAIL o dal disabile

X3 contatto con l'utente, informazione, istruzione, intermediazione (con i
fornitori o con le sedi INAIL), personalizzazione,

presa in carico del disabile: colloquio, visita medica — tecnica,
progettazione della consulenza, prescrizione ausili, fornitura , collaudo e
relazione della avvenuta consulenza

<& consulenza alle sedi INAIL : esame della documentazione, valutazione
della congruita prescrittiva, compilazione della scheda progetto,

<«  follow-up del dispositivo tecnico fornito in relazione alla propria
funzionalita;

controllo di qualita: seguita dal tecnico ortopedico al quale é affidato il

compito di somministrare il questionario IPPA per la valutazione

dellefficacia dell'ausilio (out come).

Risultati previsti

< creazione di un polo di riferimento per i medici prescrittori e per
gli infortunati disabili.

< garantire agli infortunati un servizio di assistenza protesica
personalizzato e qualificato e seguire tutte le fasi del processo di
fornitura che seguono alla prescrizione del dispositivo tecnico,
oltre che alla eventuale manutenzione ed al rinnovo

«  stabilire linee — guida ad uso dei medici prescrittori a garanzia
della correttezza delle procedure di prescrizione, fornitura e
collaudo dei dispositivi tecnici

< sperimentare strumenti di controllo gestionale ed economico
sull'analisi dei costi — benefici confrontando differenti soluzioni di
progetti individualizzati
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