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Elaborato per il Corso di Perfezionamento “Tecnologie per 
l’Autonomia”- Università Cattolica e Fondazione Don Gnocchi Onlus 

A piccoli passi 
verso un Centro di consulenza 

per gli ausili nell’ex Asl 9 
Ivrea

CANDIDATO: Elena Petozzi

Tipo di elaborato: 

progetto di intervento sul territorio

Un Centro InFormativo Ausili rivolto

• agli operatori del Servizio di Recupero e Riabilitazione 
Funzionale 

Informazione                      Formazione            Valutazione soluzioni         
assistive per l’utente

• ai Servizi aziendali coinvolti  nel “percorso ausili”

Servizio di Ingegneria                                  Settore Assistenza 
Clinica                  Sanitaria Integrativa 

Il SRRF

Obiettivo: 
Creazione di un centro competente e aggiornato

L’Ingegneria Clinica
il Magazzino Ausili

Gestisce 
gli acquisti di ausili

per uso aziendale       per il Magazzino

Il Settore Assistenza Sanitaria Integrativa 

Autorizza le prescrizioni  
Collabora con l’Ingegneria Clinica per gli acquisti 

Obiettivo: 
Riorganizzazione del Magazzino e valutazione degli ausili 
da acquistare da parte di un gruppo di lavoro competente

IL PROGETTO

• Destinazione di un locale
• Operatori coinvolti

COLLABORAZIONE CON IL PERSONALE DEL SRRF
• Importante l’interazione tra il Centro e gli operatori del 

Servizio Riabilitativo
• Organizzazione di incontri e corsi formativi accreditati
• Consulenza per valutazione soluzioni assistive per 

l’utente
• Creazione di un archivio informativo cartaceo e 

informatico e di un database con i siti relativi agli ausili 

Presa in carico dell’utente

• Segnalazione 

• Consulenza: fase di valutazione

• Consulenza: fase esecutiva

• Relazione sulla consulenza 

• Addestramento

• Follow up

• Registrazione delle consulenze
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COLLABORAZIONE CON GLI ALTRI SERVIZI 
AZIENDALI inventario

Riorganizzazione Magazzino                         

scheda  
tecnica

allegata

Specifiche tecniche

Nuovi acquisti                                     Verifica 

Periodo di prova

Progetto realizzabile 
(ma con ritardo nei tempi di attuazione)

utilizzo risorse                             unificazione
umane esistenti                                   Asl

Formazione degli operatori
RISULTATI

• Garantire l’obiettività e la competenza nella scelta della 
soluzione assistiva adeguata.

• Destinare gli ausili del magazzino all’utente rispettando i 
suoi bisogni e le sue caratteristiche fisiche.

• Evitare costi sanitari e sociali per prescrizioni inadeguate.

La rivalutazione periodica metterà in risalto gli errori.

Investimento necessario

1° anno Anni successivi

Investimento iniziale € 2.500,00

Personale € 23.300,00 € 23.300,00

Aggiornamento € 2.300,00 € 2.000,00

Gestione  € 600,00 € 600,00

Costo sociale complessivo € 28.700,00 € 25.900,00

Conclusioni

La progettazione del Centro inFormativo Ausili
ha permesso :
• Il confronto con gli altri Servizi
• La precisazione delle difficoltà nel “percorso ausili”
• L’indicazione di possibili soluzioni
• La definizione delle procedure per la presa in carico 

dell’utente
ma soprattutto 
ha permesso di dedicare particolare interesse al settore 

ausili

Uildmchiaravalle.splinder.com

Milano
17/12/2008


