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Chi sono
Renzo 

Andrich

 1979 > Laurea Ingegneria Elettrica (Padova)

 1981-2018 > IRCCS Fondazione Don Gnocchi Onlus
Responsabile progetti Tecnologie Assistive (SIVA)

 2019… > Libero professionista
Consulente in tema di Tecnologie Assistive

 1985-1998 > Presidente Centro Studi Prisma (Belluno)
 2002-2003 > Presidente AAATE (Assoc. Advancement of Assistive Technology in Europe)
 2000-2018 > Direttore Corso SIVA di Alta Formazione «Tecnologie per l’Autonomia» 
 2006…         > Presidente EASTIN (European Assistive Technology Info Network)
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Mosè, Clara, Marianna, BenedettaRenzo e Lucia



Dolomiti
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Belluno
(bel-dunum = città splendente)
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37 anni +

in Fondazione Don Gnocchi
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SIVA
Servizio
Informazione
Valutazione
Ausili
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Attività dell’Area  delle Tecnologie Assistive

 Informazione

 Formazione

 Valutazione individualizzata 
degli ausili

 Ricerca 
e sviluppo tecnologico
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SIVA
www.portale.siva.it

Il Portale Italiano degli ausili 
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Portale SIVA – Database Ausili
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EASTIN
The Global Assistive Technology Information Network

www.eastin.eu
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Portale EASTIN – EASTIN Portal (www.eastin.eu)
Rete Europea di informazione sulle Tecnologie Assistive

European Assistive Technology Information Network
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Il Portale europeo degli ausili 

www.eastin.eu
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Coordinamento Rete Siva

Rete SIVA
Servizio Informazione e Valutazione Ausili

Mappa

SIVA Milano Irccs
Irccs S.Maria Nascente
20148 Milano
Via Capecelatro 66
Tel. 02 40308340
siva.milano@dongnocchi.it

SIVA Inverigo
Centro S.Maria alla Rotonda
22044 Inverigo (CO)
Via Privata d'Adda 2
Tel. 031 3595546
siva.inverigo@dongnocchi.it

SIVA Milano Palazzolo
Istituto Palazzolo Don Gnocchi
20149 Milano
Via Palazzolo 21
Tel 02 39703354
siva.palazzolo@dongnocchi.it

SIVA Milano Girola
Centro Girola Don Gnocchi
20162 Milano,
Via Girola 30
Tel 02 64224986
siva.girola@dongnocchi.it

SIVA Rovato
Centro Spalenza Don Gnocchi
5038 Rovato (BS)
Largo Paolo VI
Tel 030 7245489
siva.rovato@dongnocchi.it

SIVA Parma
Centro S.Maria ai Servi
43100 Parma
Piazzale dei Servi 3
Tel 0521 2054
siva.parma@dongnocchi.it

SIVA Falconara
Centro Bignamini Don Gnocchi
60015 Falconara (AN)
Via Matteotti 56
Tel 071 9160971
siva.falconara@dongnocchi.it

SIVA Sant’Angelo dei Lombardi
Polo Riabilitativo Specialistico
83054 S.Angelo (AV)
Via Quadrivio
Tel 0827 455887
siva.santangelo@dongnocchi.it

SIVA Firenze Irccs
Irccs Don Carlo Gnocchi
50143 Firenze
Via di Scandicci 269
Tel 055 7393925
Siva.firenze@dongnocchi.it

SIVA Massa Fivizzano
Centro S.Maria alla Pineta
54100 M.di Massa
Via Don Gnocchi 24
Tel 058 5863246
siva.massa@dongnocchi.it

SIVA La Spezia
Polo Riabilitativo del Levante Ligure
19125 La Spezia
Via Fontevivo 127
Tel 0187 5451121
siva.laspezia@dongnocchi.it

SIVA Torino
Centro S.Maria ai Colli
10133 Torino
Via Sett.Severo 65
Tel 011 6303314
siva.torino@dongnocchi.it

SIVA Lab
Irccs S.Maria Nascente

20148 Milano, Via Capecelatro 66
Tel. 02 40308283
portale@siva.it

Supporto ingegneristico

Portale SIVA
www.portale.siva.it

Telesportello
portale@siva.it
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Ausili come facilitatori ambientali 
e strumenti di autonomia, alla luce 

delle nuove definizioni OMS
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Cura personale, 
attività domestiche Adattamento 

posto di lavoro

Attività 
scolastiche

Design for all,  
accessibilità

Comunicazione, 
uso strumenti 

informatici

Assistenza 
domiciliare

Mobilità

Applicazioni 
domotiche

Sport ,
Tempo libero

Tecnologie Assistive (ausili)
Strumenti al servizio dell’autonomia

e dell’assistenza personale

Protesi, 
ortesi

Ausili sensoriali
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http://www.youtube.com/watch?v=jtrfbU43rwk&feature=player_embedded


Standard En Iso 9999:2016 
Ausili per persone con disabilità
Classificazione e terminologia

Qualsiasi prodotto (dispositivo, apparecchiatura, 
strumento, software ecc.), di produzione 
specializzata o di comune commercio, utilizzato da 
(o per) persone con disabilità per finalità di:  
miglioramento della partecipazione; 
protezione, sostegno, sviluppo, controllo o sostituzione di 

strutture corporee, funzioni corporee o attività; 
prevenzione di menomazioni, limitazioni nelle attività, o 

ostacoli alla partecipazione.
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Ausilio

Qualsiasi prodotto esterno (dispositivo, 
apparecchiatura, strumento o software), di 
produzione specializzata o di comune commercio, il
cui scopo primario è mantenere o migliorare il
funzionamento e l’indipendenza della persona e in 
tal modo favorire il suo benessere. 

Gli ausili sono anche utilizzati per prevenire
menomazioni e danni secondari.

(World Health Organization, 2016)
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Assistive Technology
Tecnologia assistiva

Application of organized knowledge and skills
related to assistive products, including systems 
and services. Assistive technology is a subset of 
health technology.

Applicazione strutturata di conoscenze e abilità
nel campo degli ausili e dei relativi sistemi e 
servizi. Rientra tra le tecnologie per la salute.

(World Health Organization, 2016)
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04 Ausili per l'assistenza di funzioni corporee
Assistive products for measuring, supporting, training 
or replacing body functions

05 Ausili per l'apprendimento e l'esercizio di abilità
Assistive products for education and for training in 
skills

06 Ortesi e protesi
Assistive products attached to the body for supporting 
neuromusculoskeletal or movement related functions 
(orthoses) and replacing anatomical structures 
(prostheses)

09 Ausili per la cura personale
Assistive products for self-care activities and 
participation in self care

Classificazione degli Ausili ISO EN 9999:2016
Assistive Products Classification ISO EN 9999:2016

(1/3) 
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Classificazione degli Ausili ISO EN 9999:2016
Assistive Products Classification ISO EN 9999:2016

(2/3) 

12 ausili per la mobilità personale
Assistive products for activities and participation 
relating to  personal mobility and transportation

15  Ausili per le attività domestiche
Assistive products for domestic activities and 
participation in domestic life

18  Mobilia, impianti e arredi
Furnishings, fixtures and other assistive products for 
supporting  activities in indoor and outdoor human-
made environments

22  Ausili per la comunicazione e la gestione 
dell’informazione
Assistive products for communication and information 
management
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24  Ausili per la manovra di oggetti o dispositivi
Assistive products for controlling, carrying, 
moving and handling objects and devices

27  Ausili per il controllo delle condizioni 
ambientali
Assistive products for controlling, adapting or 
measuring elements  of physical environments 

28  Ausili per le attività lavorative
Assistive products for work activities and 
participation in employment

30  Ausili per le attività ricreative
Assistive products for recreation and leisure

Classificazione degli Ausili ISO EN 9999:2016
Assistive Products Classification ISO EN 9999:2016

(3/3) 
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Chi necessita di ausili

Certamente 
situazioni di 
disabilità ad alta 
complessità …
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http://www.youtube.com/watch?v=Iv_SfonG4w4


Chi necessita di ausili

… ma in generale 
in tutte le 
situazioni in cui la 
disabilità pone
problemi di 
dipendenza
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http://www.youtube.com/watch?v=9GFOqlAmJUc


Fattori Contestuali Ambientali
Environmental Contextual Factors

ICF - 22.5.2001

 Prodotti e tecnologia (e1)
Products & technologies

 Ambiente naturale e cambiamenti 
effettuati dall’uomo (e2)
Natural environment and human-made 
changes to environment

 Relazioni e sostegno sociale (e3)
Support and relationships 

 Atteggiamenti, valori e convinzioni (e4)
Attitudes, values and beliefs

 Servizi, sistemi e politiche (e5)
Services, systems and policies

 Altri fattori ambientali 
Any other environmental factors

Es. 

e135 

Prodotti per comunicazione

Products for communication

e1350

Dispositivi di uso generale per 

la comunicazione 

General products for 

communication

e1351

Ausili specifici per 

comunicazione

Related assistive technologies 

for communication
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Fattori contestuali ICF
ICF contextual factors

International Classification of Functioning, Disability and Health
(World Health Organization, 2001)

e1 
Prodotti e 
tecnologie 

products and 
technology

e3
Supporti e 
relazioni
support and 
relationship

e2
Ambiente naturale e 
costruito
Natural environment
and human made
changes
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Persone con disabilità
Secondo la Convenzione ONU per i Diritti delle Persone con 

Disabilità (2006)

 «… quanti hanno minorazioni fisiche, mentali, 
intellettuali o sensoriali a lungo termine che in 
interazione con varie barriere possono impedire la 
loro piena ed effettiva partecipazione nella società 
su una base di eguaglianza con gli altri…»

 “…To raise awareness about assistive technology, universal 
design and accessibility as a matter of human rights, with 
technology being a significant and often determinative 
enabler for people to claim and to realize their rights…” 
(Priority n.1 in the Bologna Declaration at the AAATE 2019 Conference)
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Fattori contestuali ICF: facilitatori o barriere
ICF contextual factors: facilitators or barriers ? 

Fattore contestuale ambientale
Environmental contextual factor

Performance (livello di partecipazione) in un’attività
Performance (extent of participation) in an activity

-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4

Comp
lete

Sub
stantial

Mode
rate

mild no mild Mode
rate

Sub
stantial

Comp
lete

barrier facilitator

4 3 2 1 0

Complete 
restriction

Severe 
restriction

Moderate 
restriction

Mild
restriction

No     
restriction
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Good design enables; 
bad design disables
Il buon design produce abilità; 
il cattivo design produce disabilità
(EIDD Stockholm declaration, 2006) 
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Prima l’estetica o la funzionalità ?

Una buona organizzazione della 
casa aiuta a vivere meglio!
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Obiettivo di un sistema pubblico di 
assistenza protesica

“…ensuring that all people with disabilities can access 
appropriate assistive solutions that are able to support 

autonomy in their life environment…”

“… fare in modo che tutte le persone con disabilità
possano accedere ad appropriate soluzioni assistive in 

grado di sostenere l’autonomia nel proprio ambiente di 
vita…”

(AAATE Position Paper, 2012)
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L’ equazione delle “4 A”
The “4 As” equation

A usili tecnici
A ssistive technologies +

A ssistenza personale
A ssistance (personal) +

A dattamenti ambientali individuali
A daptations of the environment (individual)  =

---------------------------------
A utonomia
A utonomy

Soluzione Assistiva
Assistive Solution
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Autonomia / Autonomy
(Andrich e Porqueddu, 1990; Eustat, 1999)

Capacità di progettare la propria vita, di entrare in relazione con gli 
altri, con gli altri partecipare alla costruzione della società

Ability to plan one’s own life, to enter into relationships with the others and 
together actively participate in the construction of society

AUTONOMIA = RELAZIONE
AUTONOMY = RELATIONSHIP 

Relazione con sé

relation with self

Persona

person

R. con gli altri

r.with the others
R.con l’ambiente

r.with milieu
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Assistive Health Products

il “quarto pilastro”, 
assieme ai farmaci, ai 
vaccini e ai dispositivi 
medici

Il punto di vista dell’OMS
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Chi ha maggior necessità di 
tecnologie assistive ?

 Persone anziane

 Persone con disabilità

 Persone con patologie croniche

 Persone con disturbi mentali 
come la demenza e l’autismo

 Persone in situazione di graduale 
declino funzionale
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Gli ausili sono strumenti 
essenziali per…

 Compensare una limitazione 
funzionale 

Alleviare le conseguenze di un 
graduale declino funzionale

Minimizzare il carico assistenziale 

 Prevenire complicanze primarie e 
secondarie

Diminuire i costi sanitari e 
assistenziali
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Gli ausili sono spesso il primo 
passo per poter … 

Alzarsi da letto e uscire di casa

Accedere all’educazione e al lavoro 

Uscire dalla povertà e dalla fame

Godere della mobilità, della libertà 
e dell’indipendenza

 Partecipare in una società inclusiva

 Condurre una vita dignitosa
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Accessibilità
l’altra faccia della medaglia

 E’ un intervento infrastrutturale sull’ambiente

 E’ una responsabilità settoriale

 Non è responsabilità di un sistema di assistenza protesica

Ma…

 le politiche e gli interventi di assistenza protesica devono 
essere ben coordinati con le politiche di accessibilità

Adattamenti ambientali individuali

Assistenza personale

Ausili

Accessibilità dell’ambiente
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Ausili  Assistive Devices

Adattamento della persona all’ambiente
Adaptation of the person to the environment

tecnologie specializzate per superare le barriere
all’accessibilità, o per compensare determinate 

limitazioni funzionali
al fine di facilitare o rendere possibili determinate 

attività della vita quotidiana

technologies that overcome barriers to mainstream facilities, 
or compensate for specific functional limitations 

so as to facilitate or make possible activities of daily living
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Accessibilità  “Design for all”

Adattamento dell’ambiente alle persone
Adaptation of the environment to the persons

ambiente costruito, prodotti e servizi di uso generale

realizzati in modo fruibile

da parte della più ampia percentuale di popolazione, 

incluse le persone anziane e le persone con disabilità

constructed environment, products and services 

intended for the general public 

and designed so that elderly people and people with disabilities can use 
them as well
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Assistenza personale
 Personal Assistance

Modalità di aiuto finalizzata “…sostenere la vita e 
l’inclusione nella comunità e prevenire
l’isolamento e la segregazione da essa..”

(dalla Convenzione Internazionale ONU sui diritti delle persone con disabilità - 2006)

Human help “…necessary to support living and inclusion 
in the community, and to prevent isolation or 

segregation from the community..”
(from the UN International Convention on the rights of persons with disabilities - 2006)
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nel mondo 
delle 
tecnologie 
assistive: 
tra futuro e 
presente…
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Il mondo delle interfacce di comando
The world of control interfaces
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http://www.tiflosystem.it/photo_gallery_ita.php/img=1/id_cat=3/id_sottocat=129/id_prodotto=168


Il mondo delle interfacce di comando
The world of control interfaces
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Nuove frontiere: la BCI
New frontiers: The BCI

Brain computer 
interface
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http://www.youtube.com/watch?v=4QxPR25DMAg&feature=related


Robotica Assistiva
(ausili robotici)

Cos’è ?
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Robotica protesica
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http://kinovarobotics.com/


Robotica ortesica
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Video_Rewalk_ridotto.wmv


Tra futuro e 
presente…

Between future and 
today…
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Video_Rewalk_ridotto.wmv
Video_wheelchair_ridotto.wmv


Ausili robotici 
per la mobilità
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http://www.youtube.com/watch?v=Iv_SfonG4w4


Il mondo dei “piccoli ausili”:  semplici ma fondamentali
The “low-tech equipment “ world: simple although vital
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http://www.youtube.com/watch?v=9GFOqlAmJUc


2
Note sul concetto di “accessibilità”
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Montagna

Barriere ?
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Architettoniche..

 Perché riguardano il mondo costruito dall’uomo…

 Perché nascono nella testa dell’architetto…

> 450

> 320

> 1650

> 750

> 1800

armadietto

lavandino

asciugacappelli

WC

corrimano fisso

corrimano ribaltabile

maniglioni porta

facilmente azionalbili

> 850

> 1500

rotazione della

spazio di

carrozzina

06/09/2019 ing. Renzo Andrich 57



Accessibilità informatica
(Legge 4/2004)

capacità dei sistemi informatici

di erogare servizi e fornire informazioni

fruibili senza discriminazioni anche da parte di 
coloro che a causa di disabilità necessitano di 

tecnologie assistive o configurazioni particolari
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Altre modalità di 
classificare gli ausili

Other ways to classify 
assistive products
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Ausili protesici (sostituiscono la funzione)
Prosthetic devices (replace function)
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Ausili Ortesici (compensano la funzione)
Orthotic devices (compensate for function)
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Estendono le abilità nelle
attività quotidiane
extend abilities in daily living

Ausili adattativi
Adaptive devices
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Ausili ambientali: per superare barriere
environmental devices: to overcome barriers

nel mondo “reale” o nel mondo “virtuale”
in the “real” or in the “virtual” world
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Ausili assistenziali: per facilitare chi aiuta

Devices that support personal assistance
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Ausili per il sostegno delle funzioni vitali e per la 
prevenzione secondaria

Devices supporting vital functions and secondary prevention
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Ausili per l’autonomia in presenza 
di disturbi d. memoria  / attenzione

“Cognitive Aids” for memory and 
attention disorders
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Sussidi tecnici per programmi riabilitativi o educativi
Technical tools for  rehabilitation or educational programmes
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Strategie per la scelta delle 
soluzioni assistive

Selection strategies for 
assistive solutions
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E’ sempre utile ciò che facciamo?
Is always that useful what we do?

 Efficacia  livello di 
conseguimento degli obiettivi 
prefissati
effectiveness  extent to which pre-
defined objectives are met

 Utilità  valore percepito 
dall’utente degli obiettivi 
raggiunti
utility  user-perceived value of 
achieved objectives

Altan, 1996. Tratta da www.uildm.org
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Persona, Azione, Ambiente
Person, Action, Environment

(André, 1990)

Competenza, contestualità, consonanza
Competence, contextuality, consonance

(Mainini, Ferrari, Zini 1982)

Persona

Person

Azione

Action

Ambiente

Environment

Competenza

Competence

Consonanza

Consonance

Contestualità

Contextuality
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Contestualità
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Grazie per 
l’attenzione
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