
           

   

KWAZO  
- Kwaliteit van Zorg -  

Questionario sulla Qualità del Percorso Ausili 
 

© Dijcks, B. P., Wessels, R. D., De Vlieger, S. L., & Post, M. W. (2006)  / © Traduzione e adattamento a cura del Centro Regionale Ausili - Bologna1 

Lo scopo del presente questionario è di valutare la qualità dei diversi aspetti del percorso ausili. A tale scopo, Le 

chiediamo:  

 Compili le informazioni generali nel riquadro più in basso;  

 Nella pagina successiva, troverà 7 domande. Per ognuna, Le chiediamo di fornire un giudizio in merito a 

diversi aspetti legati al percorso ausili, usando la seguente scala da 1 a 5: 

 

① ② ③ ④ ⑤ 

insufficiente mediocre sufficiente buono molto buono 

 

Cerchi di non lasciare nessuna domanda senza risposta. 

Informazioni generali 

Data compilazione (gg/mm/aa): ___/___/___  

Questionario compilato da (può indicare più di una scelta): 

 Persona che utilizza l’ausilio/soluzione 

 Familiare 

 Altro (prego indicare): ___________________________ 

Tipologia di ausilio/soluzione 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

Da quanto tempo è in uso l’ausilio / la soluzione 

 Meno di 3 mesi 

 Tra 3 e 6 mesi 

 Tra 6 e 12 mesi 

 Più di 12 mesi  
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① ② ③ ④ ⑤ 

insufficiente mediocre sufficiente buono molto buono 

       

1. E’ sempre stato facile contattare i professionisti del percorso ausili (es. centri      

 ausili, tecnici, operatori socio-sanitari e scolastici)?       

 Commenti:        ① ② ③ ④ ⑤  

              

2. Quanto erano chiare le informazioni ricevute? (es. per accedere ai Servizi del      

 percorso ausili; le informazioni rispetto alle soluzioni proposte, ecc).      

 Commenti:        ① ② ③ ④ ⑤ 

       
3. Come valuta la cooperazione e la comunicazione tra i diversi professionisti      

 del percorso ausili?            

 Commenti:        ① ② ③ ④ ⑤  

              
4. I professionisti del percorso ausili avevano sufficienti competenze?       

 Commenti:        
① ② ③ ④ ⑤           

        

5. Le Sue richieste sono state gestite con rapidità ed efficienza?       

 Commenti:        
① ② ③ ④ ⑤ 

 
           

              

6. Sono stati tenuti in considerazione la Sua opinione e i Suoi desideri nella      

 scelta della soluzione?           

 Commenti:        ① ② ③ ④ ⑤ 

        

7. Il funzionamento della soluzione proposta Le è stato spiegato con       

 accuratezza?            

 Commenti:        ① ② ③ ④ ⑤  

              
 

La ringraziamo per il Suo contributo. 
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