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1 Introduzione

Gentile cliente, grazie per aver acquistato questo
apparecchio.
Questo prodotto vi restituirà il piacere di conversare.
Questo telefono è stato concepito per rispondere alle norme
di più alta qualità affinché possiate utilizzarlo negli anni
senza problemi.

1.1 Avvertenze

Prima di procedere con l'installazione è necessario
esaminare attentamente i punti sottoelencati.

� Leggere e comprendere tutte le istruzioni.
� Non utilizzare il prodotto in vicinanza di spruzzi

d'acqua (lavandini, vasche da bagno, piscine) o di
sorgenti di calore (radiatori, fornelli, stufe).

� Sistemare il prodotto su una superficie solida,
assicurandosi che non possa cadere accidentalmente,
al riparo dalla pioggia e dalle intemperie.

� Non introdurre alcun oggetto e non versare alcun
liquido all'interno del prodotto.

� Il prodotto non contiene parti soggette a
manutenzione; non aprirne il contenitore. In caso di
necessità rivolgersi a personale di assistenza
specializzato.

� Evitare di installare o di utilizzare il prodotto durante
tempeste con fulmini.

� Non utilizzare il telefono per segnalare fughe di gas
nelle vicinanze della dispersione.

� Non toccare cavi non isolati a meno che siano stati
disconnessi a monte.

! Per assicurare un utilizzo corretto del prodotto che avete
acquistato, leggete attentamente questo manuale d'uso.

Conservare questo manuale d'uso per futuro riferimento.
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1.2 Contenuto dell'imballo

L'imballo contiene:
1 Telefono vivavoce a controllo remoto

2 Telecomando
3 Cavo telefonico plug/spina tripolare

4 Alimentatore / Adattatore
5 Batterie ricaricabili per il telefono

6 Batteria per telecomando
7 Velcro per il fissaggio del telecomando

8 Collare per il telecomando
9 Manuale d'uso con carta garanzia
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Fig. 1 - Contenuto dell’imballo
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1.3 Elementi operativi

1 Presa “Air Switch”: per collegamento accessori opzionali
2 Presa per l'alimentatore/adattatore

3 Presa per il cavo di linea telefonico
4 Selettore a tre posizioni per controllo volume suoneria

5 Presa “MIC”: per collegamento microfono da aggancio
6 Presa “HEADSET”: per collegamento cuffia con microfono

7 LED indicatori posizione di memoria
8 LED indicatore di alimentazione di rete

9 Tasti memorie dirette
10 Elenco dei numeri telefonici in memoria

11 Altoparlante
12 Vano batterie (sul fondo dell’apparecchio)
13 Selettore selezione DC/MF (sul fondo dell’apparecchio)

14 Selettore ON/OFF: funzione FLASH con comando a
distanza, (sul fondo dell’apparecchio)

15 Tasto [HEADSET] per l’attivazione della relativa presa
16 Tasto [MUTE]
17 Tasto [FLASH/PAUSE]

18 Tasto [ON/OFF]: attivazione vivavoce
19 Tasto [REDIAL] ripetizione dell'ultimo numero selezionato

20 Indicatore di casella vocale/chiamate non risposte
21 Microfono

22 Tasto [SCAN]: avvio scansione numeri in memoria
23 Controllo del volume vivavoce

24 Tasto [PROG].
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Fig. 2 - Elementi operativi
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2 Installazione

2.1 Inserimento batterie

2.1.1 Telefono a vivavoce

L'apparecchio utilizza 6 batterie di tipo “AA” ricaricabili per
assicurare, in caso di assenza di alimentazione di rete, il
funzionamento del prodotto. Inserite le batterie nell’apposito
vano come illustrato in fig. 3 ponendo attenzione al rispetto
della corretta polarità.
Queste batterie consentono all'apparecchio di funzionare in
assenza di corrente per circa 3 ore.

! Attenzione: Non utilizzare normali pile alcaline,
danneggerebbero il vostro apparecchio.

2.1.2 Telecomando

Installate la batteria alcalina 12 V tipo “A 23” nel
telecomando come mostrato in fig. 4. In condizioni normali
d'utilizzo la batteria dura tra i 6 e i 12 mesi. Se l'indicatore
luminoso di alimentazione è debole o non si accende
quando si preme il pulsante, cambiate la batteria.
Il telecomando ha un campo d'azione di 12 metri.
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Fig. 3 - Vano batterie Fig. 4 - Trasmettitore a distanza
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2.2 Connessioni

1 Collegare il cavo telefonico di linea plug/spina alla presa
modulare sul retro dell'apparecchio e alla presa tripolare
a parete (vedi fig. 5).

2 Collegare l'alimentatore/adattatore alla presa di
alimentazione ed inserire l'apposito spinotto sulla presa
AC ADAPTER sul retro dell'apparecchio. (vedi fig. 5).

! Attenzione: L'apparecchio può essere posizionato a
parete o su un tavolo. Non posizionarlo su una superficie
metallica o vicino ad un computer, un televisore, una
radio, un forno a micronde o un altro apparecchio
elettrico che potrebbero causare interferenze al segnale
radio del telecomando.

2.3 Controllo modalità di selezione

Dialogo Vivavoce è predisposto con il commutatore
(posizionato sul fondo dell’apparecchio) in posizione MF.
Se, componendo un numero in tale condizione, permane il
segnale di libero, provvedere a passare il commutatore in
posizione DC.

2.4 Programmazione del vostro Telefono vivavoce

L'apparecchio è stato predisposto in fabbrica con la
seguente impostazione:

1 Tempo di passaggio da una memoria alla successiva: 5 s.

2 Risposta automatica con il tono della voce: attivata.
3 L'indicazione di chiamate non risposte: attivata.

4 L'indicazione di casella vocale: disattivata.
5 Il commutatore selezione DC/MF su MF.

6 Il volume della suoneria è sulla posizione Hi (alto).
7 La cifra “0" (operatore) è stata memorizzata nella prima

memoria diretta [M1].

8 Interruttore per l’attivazione della funzione di FLASH
attraverso il telecomendo posizionato su OFF.

A seconda delle vostre esigenze potrete predisporre le
regolazioni dell'apparecchio come indicato di seguito.
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dell’alimentatore/adattatore



2.4.1 Predisposizione della funzione SCAN

Tutte le memorie dirette che sono state programmate sono
selezionate automaticamente.
L'apparecchio vi permette di stabilire il tempo disponibile per
la conferma della selezione, ovvero il tempo dopo il quale si
rende disponibile la memoria sucessiva.
Per attivare/disattivare la funzione SCAN:

1 Premere il tasto [PROGRAM] (vedi fig. 6).

2 Utilizzare la “Tabella 1” (fig. 8) per scegliere il tempo di
scansione che ritenete più opportuno e programmarlo
premendo il corrispondente numero della vostra tastiera.

3 Premere il tasto [SCAN] (vedi fig. 7).

Tabella 1

Tempi disponibili per confermare la memoria selezionata

Tasti scelti Tempo di scansione

� Funzione OFF dello SCAN

� 5

� 4,5

� 4

� 3,5

� 3

� 2,5

� 2

	 1,5


 1

2.4.2 Per disattivare o attivare la funzione di risposta
vocale alle chiamate entranti

1 Premere il tasto [PROGRAM].
2 Premere due volte il tasto [MUTE] (Dialogo Vivavoce

emette quattro beep per confermare la disattivazione).

3 Per riattivare, ripetere i punti 1 e 2 e l'indicatore MUTE
lampeggia una volta.
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2.4.3 Per disattivare o attivare la segnalazione di
chiamate non risposte

1 Premere il tasto [PROGRAM].

2 Premere due volte il tasto [HEADSET] (Dialogo Vivavoce
emette quattro beep per confermare la disattivazione).

3 Per riattivare, ripetere i punti 1 e 2 e l'indicatore
HEADSET lampeggia una volta

2.4.4 Per attivare o disattivare la segnalazione di
casella vocale

1 Premere il tasto [PROGRAM].

2 Premere due volte il tasto [FLASH/PAUSE]. (Dialogo
Vivavoce emette quattro beep e l'indicatore
FLASH/PAUSE lampeggia una volta per confermare
l’attivazione).

3 Per disattivare ripetere i punti 1 e 2.

2.4.5 Per attivare o disattivare il comando a distanza
della funzione di FLASH

1 Portare il selettore (posto sul fondo dell’apparecchio) in
posizione ON per attivare la funzione, OFF per disattivare
la funzione.
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3 Guida rapida alla programmazione ed all'uso (per una descrizione più dettagliata vedi il cap. 4)
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Impostazione di Fabbrica

Tempo di SCAN 5 secondi per ogni memoria diretta

Selettore DC/MF MF

Funzione di risposta attivata a voce ON

Volume della suoneria Hi (Alto)

Indicatore di chiamata non risposta ON

Memorie preprogrammate La cifra “0” nella memoria M1

Indicatore di casella vocale OFF

Selettore della funzione di FLASH
tramite comando a distanza

OFF

Per variare l’impostazione di Fabbrica

Funzione Sequenza

Per attivare/disattivare la funzione
SCAN e regolarne il tempo

1 - Premere il tasto [PROGRAM].
2 - Premere il tasto [0] sulla tastiera per disattivare; premere il tasto [da 1 a 9] sulla tastiera

per attivare (vedi tabella 1)
3 - Premere il tasto [SCAN].

Per attivare/disattivare la funzione di
risposta vocale alle chiamate entranti

1 - Premere il tasto [PROGRAM].
2 - Premere due volte il tasto [MUTE].

Per attivare/disattivare l'indicatore
di chiamate non risposte

1 - Premere il tasto [PROGRAM].
2 - Premere due volte il tasto [MUTE].

Per attivare/disattivare l'indicatore
di casella vocale

1 - Premere il tasto [PROGRAM].
2 - Premere due volte il tasto [HEADSET]].
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Principali modi di utilizzo dell’apparecchio

Modalità Funzione Sequenza

Per chiamare
un numero
telefonico

Selezione tramite la tastiera

1 - Premere il tasto [ON/OFF].

2 - Comporre il numero.
3 - Premere nuovamente il tasto [ON/OFF] per riagganciare.

Selezione automatica del primo
numero memorizzato in M1

1 - Premere il tasto [ON/OFF] il numero è composto in 7 secondi.

Selezione delle memorie dirette
1 - Premere una volta il tasto di memoria per comporre il primo numero memorizzato,

due volte per il secondo numero memorizzato nella relativa posizione.

Per chiamare
usando il
telecomando

Con la funzione SCAN attivata

1 - Premere una volta il tasto del telecomando
2 - Quando l'apparecchio si predispone sulla memoria diretta desiderata, premere

nuovamente il tasto del telecomando.
3 - Premere il tasto del telecomando per riagganciare.

Con la funzione SCAN disattivata
1 - Premere una volta il tasto del telecomando.
2 - Il primo numero memorizzato in M1 viene selezionato.
3 - Premere il tasto del telecomando per riagganciare.

Per rispondere
alla chiamata

Tramite la tastiera
1 - Premere il tasto [ON/OFF] per rispondere.
2 - Premere il tasto [ON/OFF] per riagganciare.

Usando il telecomando
1 - Premere il tasto del telecomando una volta per rispondere
2 - Ripremere il tasto del telecomando per riagganciare.

Usando l’attivazione a voce
1 - Rispondere o fischiare fra uno squillo e l’altro della suoneria
2 - Si riaggancia automaticamente dopo 1 minuto di silenzio o quando detetta i toni di

centrale.



4 Utilizzo dell'apparecchio

4.1 Per programmare numeri in memoria

Per permettervi di selezionare rapidamente numeri telefonici
premendo un solo tasto, il vostro apparecchio è stato munito di 10
tasti di memorie dirette, (due numeri memorizzabili per ogni tasto
per un totale di venti numeri). Premendo il tasto [FLASH/PAUSE],
durante la procedura di programmazione, si introduce una pausa
di 2 secondi prima della selezione della cifra successiva (si
consiglia l'introduzione di una pausa subito dopo il prefisso,
ovvero tra il prefisso ed il numero telefonico).

4.1.1 Per programmare un numero in memoria

1 Premere il tasto [PROGRAM] (fig. 9).

2 Selezionate il numero (fino a 40 cifre per numero) fig.10.

3 Scegliete il tasto di memoria diretta dove memorizzare il numero;
premete una volta per il primo spazio e due volte per il secondo
spazio. Una volta che il numero è in memoria l'apparecchio
emette quattro beep per confermare la registrazione del numero.

4 Se commettete un errore o se volete cambiare il numero,
riprendere dal punto 1.

5 Per cancellare un numero premere il tasto [PROGRAM]
poi il tasto [FLASH/PAUSE] e quindi il relativo tasto di
memoria diretta

4.2 Per chiamare un numero telefonico

4.2.1 Selezione del numero tramite la tastiera

1 Premete il tasto [ON/OFF] e attendete il tono di libero (fig. 11).

2 Selezionate il numero sulla tastiera (se non viene
selezionato alcun numero nei 7 secondi successivi,
l'apparecchio comporrà automaticamente il primo numero
memorizzato, ovvero il numero memorizzato in M1).
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3 Appena avrete terminato la conversazione premete sul
tasto [ON/OFF] per riagganciare (fig. 12)

4.2.2 Selezione di un numero in elenco

1 Per il primo numero memorizzato premere una sola volta il
relativo tasto.

Per il secondo numero premete due volte il relativo tasto.
L'indicatore visualizza la memoria prescelta (fig. 13).

2 Il numero viene selezionato verso la linea telefonica dopo
3 secondi di attesa; avrete così tempo, se lo desiderate,
di cambiare la vostra scelta.

3 Una volta terminata la conversazione premere il tasto
[ON/OFF] per riagganciare (fig. 12).

4.2.3 Selezione automatica del primo numero
memorizzato in M1

4.2.3.1 Tramite la tastiera

1 Premere il tasto [ON/OFF] o semplicemente il tasto [M1].
2 Il numero viene selezionato automaticamente entro 7

secondi.

4.2.3.2 Tramite telecomando (con funzione SCAN
attivata)

1 Premere il tasto del telecomando.
2 L'apparecchio effettua la ciclica scansione di tutte le

memorie per tre volte e al termine di questa operazione,
selezionerà automaticamente il primo numero in M1.

4.2.3.3 Tramite telecomando (con funzione SCAN
disattivata)

1 Premete il tasto sul telecomando.
2 L’apparecchio seleziona automaticamente il primo

numero memorizzato in M1.
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4.2.4 Selezione con l'utilizzo del tasto SCAN

La funzione SCAN deve essere attivata (vedi paragrafo 2.4.1
pag. 9). Gli spazi di memoria vuoti vengono saltati.
L'apparecchio effettua la ciclica scansione di tutte le
memorie per tre volte o finchè non viene scelto un numero.
Se nessun numero viene scelto, viene selezionato il primo
numero memorizzato in M1.
1 Premere il tasto [SCAN] (fig. 14).

2 Gli indicatori luminosi delle memorie dirette si illuminano
man mano che le memorie stesse vengono prese in
esame (viene emesso un beep quando si passa alla
memoria successiva).

3 Quando l'indicatore luminoso corrispondente alla posizione
della memoria desiderata si illumina, premere nuovamente
il tasto [SCAN] per inviare il relativo numero in linea.

4 L'apparecchio compone automaticamente il numero
selezionato.

5 Premere il tasto [ON/OFF] per riagganciare (fig. 15).

4.2.5 Selezione con l’uso del telecomando

4.2.5.1 Con la funzione SCAN attivata

1 Premere il tasto del telecomando per iniziare la
scansione ciclica delle memorie (fig. 16).

2 Quando l'indicatore luminoso corrispondente alla posizione della
memoria desiderata si illumina, premere nuovamente il tasto del
telecomando. L'apparecchio automaticamente seleziona verso la
linea il relativo numero memorizzato.

3 Premere il tasto del telecomando una volta per riagganciare.

4.2.5.2 Con la funzione SCAN disattivata

1 Premere il tasto del telecomando una volta.
2 L'apparecchio compone il primo numero memorizzato in M1.
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4.3 Per rispondere alle chiamate

4.3.1 Tramite la tastiera

1 Quando il telefono squilla premere dalla tastiera il tasto
[ON/OFF]: sarete direttamente in comunicazione
vivavoce con il chiamante (fig. 17).

2 Una volta terminata la conversazione premere
nuovamente il tasto [ON/OFF] per riagganciare.

4.3.2 Con l'utilizzo del telecomando

1 Quando il telefono squilla premere il tasto del
telecomando: sarete direttamente in comunicazione
vivavoce con il chiamante (fig. 18).

2 Ripremere una volta il tasto per riagganciare.

4.3.3 Utilizzando la funzione di attivazione a voce

1 Rispondete o fischiate fra uno squillo e l’altro della
suoneria. Se utilizzate una cuffia con microfono, parlate
nel microfono della cuffia: sarete direttamente in
comunicazione con il chiamante.

2 A conversazione ultimata, dopo un minuto di silenzio il
telefono si riaggancia automaticamente; il riaggancio è
anche effettuato automaticamente quando l'apparecchio
riconosce i toni di centrale.

!
Attenzione: Prima di riagganciare Dialogo Vivavoce
emette due beep di avviso.

! Attenzione: Per una comunicazione ottimale, parlate il
più vicino possibile all’apparecchio e non più lontano di
5 metri. Non parlate contamporaneamente al vostro
interlocutore. Mantenete il microfono privo di ogni
ostruzione. Regolate il controllo del volume ed il livello
della suoneria secondo le vostre esigenze.

4.4 Altre modalità operative

4.4.1 Ripetizione dell'ultimo numero selezionato

1 Premere il tasto [REDIAL] sulla tastiera (fig. 19).
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Oppure:
1 Tenere premuto il tasto sul telecomando per 3 secondi

finchè l’indicatore luminiso ON/OFF sull’apparecchio non
si accende (fig. 20).

4.4.2 Tasto FLASH

Il tasto [FLASH] permette di accedere ai servizi speciali
offerti da TELECOM ITALIA, come “chiamata in attesa”,
“conferenza a tre” e altri. Potete attivare la funzione FLASH
anche tramite il Telecomando. Per attivare questa funzione,
posizionate il selettore della funzione FLASH sulla posizione
ON (vedi paragrafo 2.4.5). Quando siete già in linea, per
effettuare il FLASH, premete due volte il tasto del
telecomando entro 3 secondi.

4.4.3 Indicatore della casella vocale

Se siete abbonati al servizio di casella vocale della
TELECOM ITALIA, l'indicatore luminoso FLASH/PAUSE
lampeggia e l'apparecchio emette un beep (ogni 3,5 minuti)
per informarvi che ci sono dei messaggi (fig. 21).

Per ascoltare i vostri messaggi seguire le relative istruzioni.
Appena fate una chiamata l'indicatore luminoso si spegne.

4.4.4 Indicatore di chiamate non risposte

Se l’apparecchio emette più di 3 squilli e nessuno risponde,
l’indicatore FLASH/PAUSE lampeggia per segnalare che
non avete risposto a una chiamata.
Quando attivate l’apparecchio l’indicatore luminoso si
spegne (fig. 22).
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5 Manutenzione

In caso di mal funzionamento del prodotto, consultare la
seguente guida.

Problemi Cause e Soluzioni

Nessun tono di centrale
- Controllate la corretta connessione
del cavo telefonico

Senza alimentazione
- Controllate il collegamento
dell’adapter

Non seleziona il numero
desiderato

- Controllate il cavo telefonico e
l'alimentazione.

- Cambiate la modalità di selezione
da MF a DC e riprovare di nuovo.

Non seleziona i numeri
memorizzati

- Non ci sono numeri programmati in
memoria

Il telecomando non
funziona

- Controllate o cambiate batteria.
- Controllate il settaggio del codice.
- Assicuratevi che il prodotto non sia
su una superficie metallica o vicino
ad un apparecchio elettrico.

La suoneria non si attiva
- Verificate che il commutatore
del volume suoneria non sia

in posizione OFF.

Non esegue la scansione
delle memorie

- Attivate la funzione SCAN.

La scansione viene
eseguita troppo
velocemente o
lentamente

- La programmazione del tempo
della funzione SCAN è troppo
veloce o troppo lento

La comunicazione risulta
tagliata quando
parlate/ascoltate

- Evitate di parlare
contemporaneamente con
l'interlocutore

- Alternatevi

5.1 Regolazione della sensibilità

Prima di eseguire le seguenti procedure contattare
l'assistenza tecnica:

1 Le persone che chiamano non riescono a sentire
correttamente la vostra voce quando utilizzate il
vivavoce o quando usate il microfono opzionale da
aggancio. Usando un piccolo cacciavite regolate il MIC
GAIN situato sotto l'apparecchio; in senso orario per
aumentare la sensibilità, in senso antiorario per
diminuirla.

2 Le persone che chiamano non riescono a sentire la
vostra voce perchè state utilizzando un auricolare
opzionale con microfono integrato.
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Regolate l'HEADSET MIC GAIN posizionato sotto
l'apparecchio, in senso orario per aumentare la
sensibilità e in senso antiorario per diminuirla.

5.2 Scelta del codice di TX-RX del telecomando

L'apparecchio ed il telecomando utilizzano segnali radio per
collegarsi tra loro. Affinchè il trasmettitore a distanza possa
attivare l'apparecchio, devono essere entrambi regolati sullo
stesso codice. Un interruttore DIP viene usato per scegliere
il codice. Il vostro telefono e il vostro trasmettitore a distanza
sono già stati regolati su un codice standard. In condizioni
normali di utilizzo non è necessario variarlo. Se il vostro
apparecchio è soggetto a delle interferenze e si attiva
ripetutamente da solo senza alcuna ragione, potrebbe
essere necessario variare il codice (interruttore DIP)
dell'apparecchio e del trasmettitore a distanza.

1 Svitare il coperchio del trasmettitore a distanza.
2 Localizzare l'interruttore DIP del trasmettitore a distanza

e quello sul retro dell'apparecchio.
3 Utilizzare la punta di una biro per regolare l'interruttore

DIP affinchè i dip-switch del telecomando e
dell’apparecchio corrispondano esattamente tra di loro.

4 Rimettere il coperchio del trasmettitore e fare una prova
(fig. 23).

5.3 Pulizia

Per garantirvi un servizio senza problemi, il vostro
apparecchio dovrebbe essere sempre utilizzato con cura.

� Non fatelo cadere e non sottoponetelo ad urti violenti.
Pulite l'apparecchio con un panno leggermente
inumidito.

� Non utilizzate mai abrasivi o solventi.
� Prima di procedere alla pulizia l'apparecchio deve

essere sconnesso dalla rete di alimentazione e dalla
linea telefonica.

� Le batterie tampone (che si ricaricano automaticamente)
garantiscono il mantenimento delle memorie durante la
pulizia.

Vi raccomandiamo di utilizzare una protezione SAIET della
serie TZ-300 per prevenire danni all'apparecchio in caso di
sovratensioni provenienti dalla rete di alimentazione o dalla
rete telefonica.
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6 Accessori opzionali

6.1 Comando a soffio

Questo dispositivo permette di attivare il telefono Vivavoce
soffiando in un apposito sensore.
Ideale per persone con movimenti molto limitati degli arti.
Il dispositivo può essere connesso sia direttamente al
telefono Vivavoce che al telecomando, ed è fissabile
attraverso uno Strap (fissaggio a velcro).
Un soffio nel sensore corrisponde ad una pressione del
tasto sul telecomando.

6.2 Comando a cuscino

Questo dispositivo permette di attivare il telefono Vivavoce
con il movimento della testa o delle braccia.
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6.3 Microfono da aggancio

Dispositivo adatto per persone dalla voce flebile.

6.4 Cuffia con microfono

Per conversazioni riservate o per persone dalla voce molto
debole, può essere utilizzata una cuffia con microfono
opzionale. Premere il tasto [HEADSET] per attivare la cuffia
e contemporaneamente disattivare la funzione Vivavoce.
Quando l'attivazione vocale e la cuffia sono utilizzate potrete
rispondere alle chiamate in arrivo parlando nel microfono
della cuffia fra gli squilli di chiamata.
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Prodotto conforme alla Direttiva 89/336
C.E.E. relativa alla Compatibilità
Elettromagnetica e alla Direttiva C.E.E.
73/23 (Bassa Tensione) relativa alle
norme di sicurezza.

Le informazioni riportate in questo manuale sono ritenute affidabili e precise; tuttavia, SAIET non assume
responsabilità per eventuali imprecisioni od omissioni, per l'uso che l'utilizzatore farà delle informazioni e per la
violazione di brevetti o di altri diritti di terzi che possa risultare dall'uso delle informazioni. Nessun diritto su
brevetti o privative industriali sui prodotti descritti è ceduto a terzi implicitamente. Qualsiasi informazione
contenuta nel presente manuale può essere soggetta a variazione senza preavviso.
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** COMPILARE E CONSERVARE **

Modello: Dialogo Vivavoce

Acquirente:.......................................

Indirizzo:..........................................

Numero di serie

Timbro e firma Rivenditore

Scontrino fiscale / N° e data fattura

** CONDIZIONI DI GARANZIA **

1 - Il prodotto è coperto da garanzia per

un periodo di 12 mesi dalla data
d'acquisto.

2 - Il Certificato di Garanzia, compilato in
tutte le sue parti e convalidato dallo
scontrino fiscale rilasciato dal
venditore, costituisce l'unico
documento valido per usufruire delle
prestazioni previste in garanzia.

3 - La garanzia dovrà essere trattenuta
dall'acquirente ed esibita, qualora si
richieda una prestazione in garanzia,
al personale autorizzato dei nostri
Centri di Assistenza Tecnica. In caso
di spedizione allegare in fotocopia il

Certificato di Garanzia del prodotto.
4 - Le riparazioni in garanzia possono

essere effettuate esclusivamente
presso i nostri Centri di Assistenza
Tecnica. Le spese di trasporto sono a
carico dell'acquirente.

5 - In garanzia si effettua la sostituzione
o riparazione dei componenti
riconosciuti difettosi, compresa la
manodopera necessaria.

6 - La garanzia decade se il prodotto
presenta manomissioni o danni dovuti
ad erronea installazione, mancata

manutenzione, riparazioni improprie,
sovratensioni sulla rete telefonica o
sulla rete di alimentazione, urti o
cadute.

7 - Per eventuali controversie è competente
esclusivamente il Foro di Bologna.
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